BESCHLUSSVORLAGE
Vorlagen Nr: 10/1165/2021

A GEMEINDE [
KARLSBAD Ltg; Verantwortung: Danese, Martina
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Information Social Media Strategie (Antrag Freie Wahler)

Beratungsfolge dieser Vorlage/Nr. am Offentlichkeitsstatus | Ergebnis

Gemeinderat 27.10.2021 offentlich Kenntnisnahme

Antrag an den Gemeinderat / Ausschuss:

Der Gemeinderat wird gebeten, vom Bericht der Wirtschaftsférderung Kenntnis zu nehmen.

Finanzielle Auswirkungen:

ja |:| (dann bitte Tabelle ausflllen) nein |:| (dann keine weiteren Eintragungen)

Gesamtkosten der Einzahlungen/Ertrage Finanzierung durch Jahrliche laufende Belastung
Maflnahme (Zuschiisse u. A.) kommunalen Haushalt (Folgekosten mit kalkulatorischen
Kosten abzugl. Folgeertrage und
Folgeeinsparungen)

Haushaltsmittel stehen wie folgt zur Verfligung: (Invest.-Nr., Sachkonto, Produkt, Kostenstelle

eintragen)
Agenda nein (] ja (J Handlungsfeld:
Anhérung Ortschaftsrat (§ 70 Abs. 1 GemO) nein (] ja (J Durchgefiihrt am

Vermerk der Verwaltung:

Abstimmung Ja: | Nein: | Enthaltung:
Sonstiges:
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Sachverhalt:
Social Media Strategie Gemeinde Karlsbad

1. Ziele der Social Media Strategie Karlsbads:

* Prasenzin den sozialen Medien
+ Karlsbad als attraktive, familienfreundliche Kommune prasentieren
+ Expertenwissen vermitteln

» Dialogbereitschaft zeigen

+ Imagepflege

Ziel und Zielgruppe bestimmen die Wahl des Social Media Kanals

2. Zielgruppendefinition
Wer ist die Zielgruppe unseres Angebots/Contents?

+ Junge Familien

2.1. Steckbrief unserer Persona:

Weiblich, 32 Jahre, verheiratet, Mutter von 2 Kindern,

eines im Kindergarten-, eines im Grundschulalter,

Teilzeit berufstatig, Grol3eltern in Familie integriert, ...
Macht gerne Ausflige, liest gerne, mag Gesellschaftsspiele,
ist sportlich, naturaffin,

fahrt ein E-Auto, nutzt hin und wieder den OPNV
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Arbeitskrafte/

Fachkrafte

Aktuelle und
zuklnftige

Unternehmen/ Zje[gru ppen Wohn-
nvestoren bevolkerung
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Einordnung der Zielgruppe in unser Standortmarketing

3. Wahl des Social Media Kanals

Da die Zieldefinition den Fokus auf Imagepflege gelegt hat, fiel die Wahl auf den
Social Media Kanal Instagram:
Positives zielgruppengerichtetes Image der Kommune nach aulen tragen

* Mehr als eine Milliarde aktive Konten weltweit

+ Uber 500 Millionen nutzen Instagram Stories taglich

* Mehr als 90% der Nutzer folgen einem Unternehmen auf Instagram
+ 180 Millionen aktive Unternehmensaccounts gibt es auf Instagram

Wie kann Karlsbad Instagram nutzen?

Zur Imagebildung: Karlsbad — sympathische, familienfreundliche Wohlfihlgemeinde
mit hohem, naturnahem Freizeitwert

* Instagram ist Unterhaltung und sollte einen Mehrwert bieten,
dieser kann visuell und/oder informell sein
* Instagram funktioniert hauptsachlich Gber Bilder

GEMEINDE
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Dabei nicht zu vergessen:

Die eigene Website verliert auch neben den verschiedenen Social-Media-Plattformen
nicht an Relevanz, die Website ist Karlsbads wichtigstes Informationsmedium.

Aﬁmi\lnnﬂ

s @ ‘

Geplanter Relaunch: !Mﬂ - _

2023 e
R g—

3.1. Umsetzung
3.1.1. Contentplanung

Nichts ist spontan, nichts zufallig:
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Contentiibersicht wohnen.arbeiten.erholen. Contentibetsicht wohnenarbeitei atiola.
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Noch bis zum 4. Juni 2021 tritt Karls-
ad wieder fiir ein gutes Klima in die
Pedale!

Schine Radlrunden findet ihr auf der
Karlsbad Homepage unter Freizeit-
tipps!

Mehr Informationen unter

Auf der Radl-Runde .SCHWARZWALD-
RAND & GROSSSTADTDORFER® kommt
ihr an der St. Barbara Kapellruine vorbei:

Die Runde ist 29,4 km lang und ihr macht
294 Hohenmeter.

Dic aussichtsreiche Rundtour fiihrt in stetig
leichtem Auf und Ab durch die idyllisch
gelepenen Karlsruher Hohenstadtteile, die

A GEMEINDE
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Morgenist
der
Tag der Nachbarnl

h aine gutaldes or
.

www stadtradeln.de auch liebevoll , Bergddrfer”™ genannt wer-
den. Malerische Streuobstwiesen, Felder
#karlsbadradelt und Wiesen mit Kithen und Perden und
#stadiradeln lauschige Waldabschnitte versprechen eine
#teamgeist abwechslungsreiche Tour mit vielen schi-
#lieblingsrunde nen Ausblicken. Am Turmberg bietet sich
#gesundbleiben . eine gigantische Aussicht auf Karlsruhe.
sfamilienfreundlichegemeinde
#wirbleibenzuhause Ausfuhrliche Infos zu der Runde findet
:llmmdﬂeuﬁﬂﬂbmmeﬂ ihr unter www karlshad defresources/ barinan
okl ecics_3541.pdf auf Seite 22, i e i
#visithawu
#swrheimat
sisiblackforest i
#nordschwarzwald $teampelst
slicblingsrunde
Foto: fotolia ,gxm"ﬁlﬂhm
#familienfreundlichegemeinde
#wirbleibenzuhause
#lebenwoandereurlaubmachen
#albtal
#schonhier
#visitbawu
#swrheimat
#visitblackforest
snordschwarzwald

3.1.2. Infos und Aktuelles

Aktuelles und Informationen werden in den Stories gepostet, unter dem Header, der
Rubrik ,Infos und Aktuelles®:
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MK KARLSBAD

gemeinde karlsbad  profiibearveiten -

113 Beitrage 785 Abonnenten 101 abonniert

wohnen arbeiten erholen
Offizieller Instagram-Account der Gemeinde Karlsbad @
www.karlsbad.de

@ & a4 ® @
Infos&Aktu... Natur pur Karisbad ra... Wirtschaft Kind & Kegel Corona

BEITRAGE

Nutzungsmaoglichkeiten:

* Tourismus in der Region starken

» Blurgerbeteiligung an Events erhéhen

* Die Behorde als Arbeitgeber attraktiv machen

+ Ein GroRereignis (Stadtjubilaum, Offertabeteiligung) im Bewusstsein platzieren
+ Uber wichtige Anderungen informieren

* Projektorientiert: z.B. Besuche der Unternehmen

3.1.3. IGTV

Die Moglichkeit langere Beitrage oder Statements publik zu machen. Haben wir bei
den Starkregenereignissen genutzt:
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‘ gemeinde karlsbad

' gemeinde.karlsbad Biirgermeister
Jens Timm zur Lage nach dem
Unwetter am 4.7.2021

Funwetter #starkregen
#ieuerwehreinsatz

s fdp_liberale liste_karlsbad Gutes ¢
und wichtiges Statement unseres
Burgermeisters! Natdrlich wird
alles versucht - die kompletre:
Kommunalpolitk ist sich hier ja
absolun einig!
8is alle Liisungen auf dem Tisch
liegen gilt es zusammen zu halten
und zu helfen wo man kann!

Qv N
918 Aufrufe

© Komm

3.1.4. Reels

Diese relativ neue Rubrik wird noch von wenigen Stadten/Kommunen bespielt, bietet
somit besondere Chancen. Hervorragend geeignet zur Imagebildung.

gemeinde karlsbad
Mark David Lee » Stroling

. ‘ gemeinde karlsbad Ob Heimat oder
# Ausflugsziel: schtn, hier in Karlsbad
2 2

; o kunzil Gimolich. @
B ATacy

Getilit 1 Mal - Antworten

oQav [

M @) Gefillt sweethome albtal und
57 weitere Personen
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4. Monitoring und Analytics

Da sich Karlsbads Social Media Strategie derzeit auf einen Kanal fokussiert, wird fur
Monitoring und Analytics Insights von Instagram verwendet.

4.1. Followerstruktur

Alter Alle Ménner Frauen Beliebteste Standorte Stadte Lander
13-17 | 0.7% wilferdingen ([l 25.4%
18-24 ] 2 Ettlingen ([l 20.2%
25-34 (I AR Karlsruhe [ 13.9%
35-44 (I A Birkenfeld (] 8.5%
45-54 (i AR Bad Herrenalb l 3.3%
55-64 [} 9.5%

65+ | 2.2%
Geschlecht

59.5% 40.5%
e Frauen ® Manner

4.2. Reichweite
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Letzte 30 Tage v 14. Juni - 13. Juli

Insights-Uberblick

Du hast verglichen mit dem Zeitraum 15. Mai -
13. Juni +17,8% mehr Content-Interaktionen
erzielt

Erreichte Konten 1.454 3
34,4

Content-Interaktionen 488 5

Deine Zielgruppe

Gesamtzahl der Abonnenten 785 5
+11,6

5. Ressourcen- und Budgetplanung

Der Zeitaufwand fur die Contentplanung ist abhangig vom Inhalt — variiert je nach
Projekt stark. Z.B. waren die Stories der Besuche bei den Gewerbetreibenden
wahrend des ersten Corona-Jahres ein sehr zeitaufwendiges Projekt.

Fotoarbeiten wegen entsprechender Authentizitat groftenteils selbstgemacht.

Mangels Models ist es hin und wieder nétig, sich mit Shutterstock Content zu
behelfen, da liegen die Kosten fur 1 Bild bei ca. 7 Euro.

Vereinzelter Zukauf von Bildmaterial. Beispiel: Winterliches Drohnenvideo der
St.Barbara.

Das Budget fur den Relaunch der Website 2023 wird noch eingestellt.

6.Jugendzentrum

Fir das Jugendhaus wurde ein extra Instagram Auftritt eingerichtet — dort werden zum einen
aktuelle Themen bearbeitet, Videos eingestellt und auch Umfragen unter den Jugendlichen
vorgenommen. Diese Thematik wird von den Mitarbeiter/innen des Jugendhauses
selbstandig, bei Bedarf mit der Unterstutzung durch die Verwaltung, bearbeitet.

Jens Timm
Blrgermeister

Anlagenverzeichnis:
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